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GENERAL PRESENTATION OF THE EVENT

9:30 – 9:40 CET

OLIVIER LONGUÉ

General Director of 
Action Against 

Hunger



MARÍA IGLESIA

Head of Unit for Employment, Skills 
and Social Policies for Spain and 
Malta. Directorate-General for 
Employment, Social Affairs and 

Inclusion of the European 
Commission

General Director of Family 
Diversity and Social Services. 
Ministry of Social Rights and 

Agenda 2030

PATRICIA 
BEZUNARTEA

ÁNGEL Mª GARCÍA 
FRONTELO

LUIS GONZÁLEZ

Deputy Director-General of the 
Administrative Unit of the 

European Social Fund, State 
Secretariat for Employment, and 

the Social Economy

Director of Technical 
Engineering and Social 

Action in Spain at 
Action Against Hunge

BUILDING EQUALITY WITH THE 
EUROPEAN SOCIAL FUND
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MARÍA IGLESIA

Head of Unit for Employment, 
Skills and Social Policies for Spain 
and Malta. Directorate-General 
for Employment, Social Affairs 
and Inclusion of the European 

Commission
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BUILDING EQUALITY WITH THE 
EUROPEAN SOCIAL FUND



Innovación Social en FSE+

Maria Iglesia

Comisión Europea

Directorado general de empleo, asuntos sociales e inclusión

Unidad del Fondo Social Europeo para España y Malta



Un marco político favorable



El FSE+ apoya la innovación social

Programas FSE+
Acciones sociales innovadoras

cofinanciadas al 95%

Fondo EaSI
Convocatorias de proyectos para la 

experimentación social

FSE Innovación Social Plus
fomenta la cooperación transnacional

Puntos de 

contacto

nacionales del 

EaSI

Portal de 

convocatorias y

busqueda de 

socios

Centro europeo de competencia para la innovación social

Centros nacionales de competencia para la innovación social

Base de datos sobre la innovación social



Base de datos sobre innovación social

Escaparate de ejemplos de innovación social 

Busqueda de proyectos innovadores

Contacto con organizaciones y busqueda de socios para 
convocatorias transnacionales

Compruébalo en
el sitio web del 

FSE+!



EUR 175 M

Programas FSE+



Conclusiones



Muchas gracias! 
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LUIS GONZÁLEZ

Director of Technical Engineering 
and Social Action in Spain at 

Action Against Hunger
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PUBLIC POLICIES AND SOCIAL 
INNOVATION FOR SOCIAL EQUALITY

10:30 - 11:00 CET

JOSÉ MOISÉS 
MARTÍN CARRETERO

Partner - Director of Red2Red 
Consultants. Member of the 

Advisory Council on Economic 
Affairs of the Ministry of Economy 

and Digital Transition of the 
Government of Spain
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Políticas 
públicas e 
innovación 
social para la 
igualdad social 

José Moisés Martín 
Carretero



¿Somos optimistas respecto al 
futuro?



Alrededor del 38% de la 
población mundial piensa 
que la vida es hoy peor que 
hace 50 años. 

El 43% piensa que es mejor.



La realidad es que la humanidad no ha 
dejado de progresar



La crisis ha generado un cambio en 
nuestra percepción de la realidad. 



Cuatro grandes tendencias



Demografía
Los países ricos están envejeciendo, los países 

emergentes no. 



La desigualdad
• Wilkinson y Pickett: Una sociedad desigual es una 

sociedad más infeliz. 

• Menor nivel de confianza en los demás
• Mayores problemas de salud mental
• Mayor tasa de mortalidad
• Mayor obesidad 
• Mayor porcentaje de madres adolescentes
• Rendimiento escolar más desigual
• Mayor tasa de homicidios
• Mayor tasa de población reclusa
• Menor movilidad social



Disrupción tecnológica



Transición climática



Diez palancas para el 
cambio



Primera palanca: La revolución digital

• La aparición del Big Data y la inteligencia 
artificial ha supuesto una auténtica revolución 
en la innovación pública y social. 

• La combinación de los análisis que 
proporcionan los datos masivos, la analítica 
predictiva y la capacidad de interpretación del 
ser humano tiene un alto potencial:

⁻ En el análisis y proyección de tendencias. 
⁻ En la capacidad de anticipación. 
⁻ En el seguimiento del contexto y la capacidad 

de reacción y gestión. 
⁻ En la interpretación de fenómenos complejos y 

en la toma de decisiones.
• La revolución de los datos impulsa las 

políticas basadas en evidencias. 



Segunda palanca: la ciudadanía como 
experta
• En los últimos años se han 

desarrollado numerosas iniciativas de 
promoción de la participación 
ciudadana y la inteligencia colectiva  a 
través de las nuevas tecnologías: 

⁻ Portales de transparencia y 
gobierno abierto. 

⁻ Plataformas de crowdsourcing
⁻ Consultas ciudadanas masivas
⁻ Talleres de resolución de 

problemas: hackatones, labs etc..
⁻ Voto electrónico a través de 

blockchain



Tercera palanca: rediseño de las políticas 
públicas poniendo la ciudadanía en el 
centro.
• Situar la ciudadanía en el centro del 

servicio público permite mejorar la 
experiencia de uso y la calidad de vida. 

• La utilización de aplicaciones y servicios 
online permite establecer patrones y 
perfiles de usuario, con los que mejorar la 
calidad de los servicios públicos. 

• El uso de nuevos enfoques, como el design
thinking, o las metodologías ágiles, mejoran 
la usabilidad, eficiencia y calidad de los 
servicios públicos. 

• El codiseño y el co-delivery abren la 
puerta al rediseño de las políticas públicas 
centradas en las personas. 



Cuarta palanca: la experimentación 
de políticas públicas.
• Los avances en economía del 

comportamiento y en evaluaciones 
experimentales se abre paso como cambio 
de paradigma en materia del diseño de 
políticas públicas. 

• Es necesario realizar experimentos de 
políticas innovadoras que puedan ser 
escalables.

⁻ Policy Labs.
⁻ RCT’s o evaluaciones experimentales de políticas en 

“fase beta”.
⁻ Sandboxes



Quinta palanca: la reingeniería interna

• La mayoría de las administraciones están 
embarcadas en un proceso de reingeniería 
interna, con el objetivo de promover un 
gobierno más dinámico, menos burocrático y 
más innovador. 

• Buena parte de los esfuerzos se han 
centrado en la administración electrónica, 
pero esa es sólo una parte de la ecuación y 
los resultados no siempre están cerca del 
potencial. 

• Lo esencial no es la tecnología, sino el 
modelo de negocio. 



Sexta palanca: feminizar la acción de 
gobierno
• El Buen Gobierno requiere integrar la 

igualdad en la organización y funcionamiento 
de las administraciones públicas.

• Feminizar la acción de gobierno pasa por 
transversalizar el enfoque de género no sólo 
en el análisis y la formulación de políticas, 
sino también en la estructura organizativa y 
de decisión y en la dimensión relacional con 
la ciudadanía.

• ¡Los planes integrales y los planes de igualdad no 
son suficientes!



Séptima palanca: las alianzas 
transformadoras

La función del gobierno se desarrolla 
ahora en un contexto complejo con 
múltiples actores, donde la legitimidad 
y capacidad de la actuación pública ya 
no es exclusiva. 

Esta realidad supone un reto en la 
construcción de nuevas alianzas 
público-privado-sociales

El enfoque basado en misiones “apolo” se 
impone como modelo de relación. 



Octava palanca: las nuevas 
métricas
• La riqueza de datos nos permite tener 

hoy nuevas métricas de desempeño 
social. 

• Los indicadores mixtos de bienestar y 
calidad de vida deben situarse como 
las herramientas de monitoreo y 
evaluación de las políticas públicas



Novena palanca: cambiar la cultura 

• Necesitamos un profundo cambio cultural para poner en marcha 
las nuevas innovaciones públicas y sociales 

DE: 
Arreglar los problemas
Gestionar necesidades

Primar la relación 
transaccional

Centrarnos en lo financiero
Contener los riesgos 

personales
Ofrecer soluciones cerradas

A: 
Fomentar la calidad de vida

Desarrollar capacidades
Relaciones transformadoras
Conectar múltiples recursos
Crear nuevas posibilidades

Promover soluciones abiertas y 
participadas

Fuente: Hillary Cottam: Radical Help



Décima palanca: promover el 
pensamiento sistémico
• Los desafíos sociales, económicos y 

ambientales requieren una aproximación 
sistémica, que incorpore no sólo las 
diferentes dimensiones, sino también las 
diferentes relaciones existentes entre las 
mismas, de compensación, 
retroalimentación o aceleración. 



¿Podemos ser optimistas?
• Jonathan Tepperman, editor 

de Foreign Policy, escribió 
The Fix en 2015. 

• Es un relato de diez casos de 
éxito, en los cinco 
continentes, en los que el 
liderazgo público ha resuelto 
complejos problemas 
sociales, económicos o 
políticos. 



¡GRACIAS!

39

+(34) 915 501 170

Calle María Pedraza, 30 Planta 3ª, 28039 Madrid. España

info@red2red.net

www.red2red.net

Red2Red Consultores, S.L.; CIF:B-82719774

¡GRACIAS!

mailto:info@red2red.net
http://www.red2red.net/
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ESF+ Social Innovation+ Initiative
European Competence Centre for Social 
Innovation

Irina Stankevičienė
09 . 06 . 20 23



Overall purpose – to facilitate the transfer and 
upscale innovative solutions

EU-LEVEL CALLS FOR 
PROPOSALS

EUROPEAN COMPETENCE 
CENTER FOR SOCIAL 
INNOVATION

What the ESF+ Social Innovation +Initiative can 
do for national, regional and local stakeholders?



Calls for action aims:

To roll out proven social innovations by matching
“demand” and “supply”

To conceptualise and validate innovative 
approaches

To support transnational cooperation, capacity 
building, mutual learning and joint activities



Calls for proposals in 2022 -2023

ALMA

(€ 15 000 000)

2022 2023

National 

Competence Centres 

for Social Innovation: 

Building-up and 

Consolidating the 

Capacity (summer 

2023)

(€ 8 000 000)

Social innovations for 

the upskilling of 

young people not in 

employment, 

education, or training 

(NEETs)(summer 

2023)

(€ 7 000 000)

Societal 

consequences of the 

war in Ukraine in the 

EU (November 2023)

(€ 22 000 000)



Key areas of the European Competence Centre for 
Social Innovation

TASK1. Social Innovation Knowledge Centre and capacity 

building

TASK2. Support for beneficiaries of EU level calls of the ESF+ 

SI+ initiative

TASK3. Analysis, monitoring, evaluation, policy development 

of SI activities, ecosystems and supporting policies

TASK4. Validation, dissemination, and support to scaling up

of SI initiatives

TASK5. Increasing visibility and awareness raising of the

value of Social Innovation



Mutual learning, capacity building and networking

CoP‘s and Networks:

• CoP on Social Innovation;

• CoP on Social Inclusion

• CoP on Employment, education and  

skills

• CoP on Material support (ex. FEAD)

• CoP on Migrant integration

• EURoma and ALMA networks

What are CoPs for?

• Communication exchange;

• Facilitating interaction and collaboration.

• Drafting and sharing information, such as  
executive summaries and reports.

• Circulating CoP activities and opportunities 
for peer learning, study visits and peer  
reviews.

• Sharing practices, tips, experiences and 
recommendations

5 WPs validated, 17 events organised, 5 events planned by the end of June (2 live events).



Social Innovation Match (SIM)

What are the opportunities 
provided by SIM?

• Showcase social innovation
examples.

• Search engine for social  
innovation stakeholders to  
both learn from other good  
practices and pursue  
partnership opportunities.

SIM -Social Innovation Match | European Social Fund
Plus (europa.eu)

How to become a part of the SIM?

• upload your social innovation initiative

• and / or organisation profile directly to the
database.

https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-match
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-match


European social innovation ecosystem mapping

How?

• Analysis of the NCCs’mapping
reports.

• Development of knowledge-sharing
platform

• Continuous monitoring with the  
help of NCCs.

Aim is:

To collect,
synthesise

analyse and
the available

knowledge on social innovation
and make it available in a

for
social

format
of 

community in

concise 
stakeholders  
innovation 
Europe.



What’s next?

collaboration

There is a need:

▪ Approach for
with National Competence
Centres and an action plan.

▪ Working group  
methodology, 
indicators.

for the  
common

▪ Common areas of work to
drive a co-creation process

How?

Online meeting with NCC for SI to
co-develop a vision and actions for
exchange and collaboration

Kick-off meeting of NCC working
group ( June 20-21, Portugal) to
discuss the key elements of the
approach, work-programme and
working modalities of the Working
group



Experts |Call for expression of interest

External experts to support ESFA 

throughout the implementation 

of the ESF SI+ initiative

Open call for expression of
Open call (in continuous) 

during the ESF SI+ initiative  

period

Expertise and professional 

experience for the policy areas set 

out in article 4 of the ESF+ Regulation

interest 2022-2030:

www.esf.lt

http://www.esf.lt/


Contacts 

cop@esf.lt 

events@esf.lt 

SIM@esf.lt

irina.stankeviciene@esf.lt

Thank you!
Expert registration form 
https://www.esf.lt/en/call-for-external-experts-
who-would-be-interested-in-assisting-esfa-in-
implementing-the-esf-social-innovation-
initiative/1081

Websites 

https://www.esf.lt/en

https://commission.europa.eu/index_en

Expression of interest form to join the CoPs 
https://www.surveymonkey.com/r/KCHJXT6

mailto:cop@esf.lt
mailto:events@esf.lt
mailto:SIM@esf.lt
mailto:irina.buividaviciute@esf.lt
https://www.esf.lt/en/call-for-external-experts-who-would-be-interested-in-assisting-esfa-in-implementing-the-esf-social-innovation-initiative/1081
https://www.esf.lt/en/call-for-external-experts-who-would-be-interested-in-assisting-esfa-in-implementing-the-esf-social-innovation-initiative/1081
https://www.esf.lt/en/call-for-external-experts-who-would-be-interested-in-assisting-esfa-in-implementing-the-esf-social-innovation-initiative/1081
https://www.esf.lt/en/call-for-external-experts-who-would-be-interested-in-assisting-esfa-in-implementing-the-esf-social-innovation-initiative/1081
https://www.esf.lt/en
https://commission.europa.eu/index_en
https://www.surveymonkey.com/r/KCHJXT6
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THINK DIFFERENT



SOCIAL 
INVESTMENT

SOCIAL
INNOVATION



150 M€

European Social Fund (2014-2020)

4 Funding instruments

Social Innovation projects

Partnerships with social investors



SOCIAL INNOVATION & SOCIAL 
ENTREPRENEURSHIP INITIATIVES (SISEI - PROFILES)

Ex: Creating a Social 
Innovation Incubator 
specialised in active 

ageing

Ex: Innovative 
project volunteers 

training

Ex: Innovative 
project to improve 

school success 

Ex: Innovative 
project to prevent 

child obesity

PREVENTIVE CORRECTIVE

INDIRECT

DIRECT



FUNDING INSTRUMENTS

Financial 
instrument

Financing
instruments



GENERAL MODEL

ENTREPRENEURIAL 
ORGANIZATIONS

Experimentation, at local and 
regional level, of innovatiive
approaches to address social 
challenges

(social inclusion| employment | 
education | health | incubation| …)

PT2020 (ESF)SOCIAL INVESTORS

101 M€51 M€

477 Organizations

694
projects



ENTREPRENEURIAL ORGANIZATIONS*

SOCIAL INVESTORS*

* Excluding the Social Innovation Fund

SOCIAL INVESTORS Number INVESTMENT

Business corporations 489               17.644.255 € 

Municipalities 166               15.209.932 € 

Foundations 23                  4.883.609 € 

Other public organizations 101                  2.368.636 € 

Other social organizations 47                  1.939.761 € 

TOTAL 826      42.046.193 € 

ENTREPRENEURIAL 

ORGANIZATIONS
NUMBER

PUBLIC FUNDING 

(PT2020)

Association 309                       57.662.310 € 

Charity 36                         4.371.957 € 

Foundation 28                         8.146.832 € 

Cooperative 28                         4.917.968 € 

Business corporation 24                       11.500.580 € 

Centro Social Paroquial 17                             971.923 € 

Universities 13                         1.178.367 € 

Religious Institutions 9                         1.142.119 € 

Mutual Association 2                             110.662 € 

TOTAL 466           90.002.718 € 



Social inclusion

Employment

Education

Health

Justice

Citizenship and Community

Digital inclusion

Incubators

179 projects

91 projects

52 projects

71 projects

7 projects

18 projects

35 projects

32 projects

THEMATIC AREAS



Social Incubators
Social Innovation Incubators

Valença

Alfandega da Fé

LousãFigueira da Foz
Condeixa a 

Nova

Almada

Lisboa
Sintra Chamusca

Portalegre

Lagos | Lagoa

Elvas

Braga
Amarante

Gondomar

Oliveira de Azeméis

Coimbra

Idanha-a-Nova

Leiria

Belmonte

Castelo Branco

Vila Franca de Xira

Oeiras

Setúbal

Loures

Évora

Beja

Loulé



MAIN CHALLENGES

❑ SI projects often have multisector approaches and don’t fit thematic calls (ESF not 
prepared to combine social and environmental impacts)

❑ ESF funding is still mainly based on the reimbursement of expenses – simplification needed

❑ Heavy bureaucracy outmatches the size and experience of small entrepreneurial 
organisations

❑ Limited practice of payment for results in Public Administration

❑ Lack of data to measure outcomes

❑ Corporate investors are still hard to mobilise

❑ How to measure Social Impact



KEY SUCCESS FACTORS

❑ Political support at the center of the Government

❑ A central Mission Unit for implementing the Social Innovation public policy

❑ Financing instruments aligned with the needs of each stage of a Social Innovation project 
life cycle

❑ Activation team in the field

❑ Strategic partnerships with key players (public and private)

❑ A growing market of highly qualified and committed intermediaries

❑ International cooperation



KEY-LEARNINGS

❑ Different financing solutions for different needs (adjusted to the life cycle)

❑ Blended financing solutions do work

❑ Specialized agency provides focus, consistency, impact and visibility

❑ Local and regional activation is strategic

❑ Municipalities as key partners

❑ Capacity building is critical (for all stakeholders)

❑ Incubation can be an accelerator of local and regional ecosystems

❑ Impact assessment and effective communication strengthens the ecosystem

❑ Social Innovation can be disruptive and incremental



THE FUTURE



NATIONAL COMPETENCE CENTRES SI: 2021-2023

6
projects

25
countries covered

148
organisations

PEnCIL BE CZ FI LT ◼◼◼◼ 5

SI PLUS AT BG HU SK (HR) ◼◼◼◼ 9

ESIA EE DE DK PL UK ◼◼◼◼◼ 25

BuiCaSuS ES FR LV SE ◼◼◼◼◼◼ 27

FUSE BG CY IE PT ◼◼◼◼◼ 28

SEED EL IT RO SI ◼◼◼◼◼◼◼ 54

◼ Ministry

◼ National public body

◼ Sub-national public body 

◼ City

◼ NGO / Foundation 

◼ Research institute

◼ Enterprise

◼ Employer organisation

◼ Chamber of commerce

◼ Innovation centre



IMPACT AGENDA 2030



NCCSI ADVISORY GROUP (founding members)



BUILDING AN IMPACT ECONOMY



www.inovacaosocial.portugal2020.pt
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Recomendaciones para procesos de innovación social 

que den respuesta a problemas complejos

Lecciones aprendidas



¿CÓMO AVANZAR HACIA ALTERNATIVAS DE BUENA VIDA 
EN LA COMUNIDAD PARA TODAS LAS PERSONAS?



Contexto de 
oportunidad

• Conciencia social sobre la 

necesidad de un cambio en el 

sistema de cuidados. 

• Fondos orientados a la 

transformación social: Next 

Generation. 

• Voluntad política. 

• Diferentes agentes con 



Un proceso de transformación 
complejo "wicked problem" que 

requiere de décadas de desarrollo



Compuesto por olas de 
transformación que posibilitan el 

aprendizaje y la transformación
cultural



Espacios de innovación social con 
propuestas ambiciosas, creativas 

y disruptivas.



Estrategias que permitan acortar la 
distancia entre quiénes diseñan las 

politicas públicas y quienes las 
implementan



PROYECTO 

BUICASUS
Trabajando para 

crear las 

condiciones para 

un Centro Nacional 

de Competencias

en España. 

INNOVACIÓN 

SOCIAL COMO 

ESTRATEGIA 

CLAVE
Poniendo en práctica

procesos de innovación

social como estrategia

clave para transformar

políticas públicas. 



buicasus.eu/

El objetivo general es fomentar la 

cooperación transnacional y el

aprendizaje mutuo para crear o 

fortalecer instituciones u organizaciones

que actúen como centros nacionales de 

referencia, con objeto de impulsar el

ecosistema de la innovación social en los

respectivos Estados miembros.





Investigación que 

recoja y genere

conocimiento y 

evidencias para 

orientar el cambio

Plataforma de 

innovación social para 

probar una nueva

cartera de soluciones

innovadoras
Proceso de consulta y 

consenso para diseñar

medidas palanca

transformadoras a 

largo y medio plazo



• Personas mayores.
• Personas con discapacidad.
• Personas sinhogar.
• Infancia y adolescencia .



C O N S T R U I R  U N  E C O S I S T E M A  D E  I N N O VA C I Ó N  S O C I A L

Q U E  G E N E R E  E X P E R I E N C I A S  Y  A P R E N D I Z A J E S Q U E  

C O N T R I B U YA N  A  R E O R I E N TA R  L A S  P O L Í T I C A S  P Ú B L I C A S

https://plataformavidas.gob.es/



Propuesta de Centro de Referencia para 

la Innovación Social

La Misión del CERIS es promover un ecosistema de innovación social que 

multiplique las posibilidades de aprendizaje colaborativo entre actores 

diversos, orientado a dar respuestas múltiples a retos sociales complejos, 

promoviendo procesos permanentes de escucha comunitaria y 

dinamizando, de forma abierta e integrada, a un conjunto de actores, 

metodologías y acciones.



Propuesta de Centro de Referencia para 

la Innovación Social

Escucha

comunitaria

Intercambio y 

conexión

Capacitación y 

aprendizaje

Asesoramiento y 

facilitación

Escalado y 

transferencia
Financiación



Proyectos de innovación 

social a larga escala 

conectados a través de 

plataformas de IS

Proceos de formulación e 

implementación de políticas 

públicas

... pueden contribuir a preparar un contexto fertil de oportunidad para 

un futuro CERIS en España



Ideas finales

• Implementar procesos de IS con alianzas más complejas. Enfoque multiactor.

• Afianzar las situaciones de excepcionalidad administrativa (sandbox regulatorios) en los 

planos de regulación estatales, autonómicos y locales. 

• Facilitar estrategias y herramientas para incluir en los procesos a las personas y agentes de 

los territorios a las que van dirigidas las nuevas soluciones (coproducción) 

• Acompasar los tiempos. Mejorar las competencias para la transferencia y escalado 

progresivo. 



Muchas gracias

¿Cómo situar la innovación social como una “forma de hacer y 

relacionarnos” prioritaria y clave para avanzar en los cambios

sociales sistémicos?



EUROPEAN NETWORK OF INNOVATION FOR INCLUSION

12:45 – 13:30 CET
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OF INNOVATION FOR INCLUSION



An ecosystem of more than 470 European organisations from 28 countries

convinced that a more inclusive Europe is possible.

A space for the exchange of innovative good practices and the promotion of 

partnerships and collaborations that foster the socio-occupational inclusion 

of people in vulnerable situations.



MEMBER BENEFITS

Participation in:
• Annual call for Good Practices

• Study visits and working groups

• Webinars and networking sessions

• European Forum of Inclusive Employment 
and Entrepreneurship

Partner finder

Access to:

• Information on European funding calls

• Bank of innovative resources

Support for the dissemination 
of projects and programmes



DO YOU WANT TO BE PART OF THE CHANGE?

JOIN BY SCANNING THE QR CODE!



SOCIO-LABOUR INCLUSION INCLUSIVE ENTREPRENEURSHIP

VII CALL FOR GOOD PRACTICES
WINNING AND GOOD PRACTICES



SOCIO-LABOUR INCLUSION

VII CALL FOR GOOD PRACTICES
WINNING AND GOOD PRACTICES



12:45 – 13:30 CET

LUCIANA 
VERONA

Project Coordinator at
InterProFinland
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SOCIO-LABOUR INCLUSION:

FINALIST ORGANIZATION



International Professionals Finland ry

Degree AMPLIFY



The GAP:

Why?

For highly educated migrants in Finland, finding 
qualification-matched employment is a huge challenge

• Discrimination and prejudice

• Lack of Finnish language skills

• Lack of recognition of education or experience acquired abroad

• Use of informal recruitment practices

• Perceived organizational mismatch



The QUESTION:

What kind of support do immigrants require? And what can 
WE do?



The ANSWER:

Community!



Community is POWERFUL - peer support empowers, gives
identity and a sense of inclusion



The Concept:

Giving step-by-step personalized support to apply for 
recognition of qualifications obtained abroad.

->We match a participant with a volunteer who has 
already gone through the process to coach & support 

based on own experiences, tips & collaboration



The Practice:
1. Online webinar – To inform everyone about Finnish regulations, terminology 

and authorities - easily accessible, chance to ask in the Q&A session. 

2. Practical workshop – To encourage action by introducing steps like studying 
the application forms and discussing procedures. Allows for networking with 
people who are going through the same experiences.

3. Collaborative targeted coaching – On-line or off-line meetings, to receive 
help from an actual individual, get a sense of community and support and 
encourage them to move forward & apply. 

4. Peer support - Meeting peers (coaches as well as other participants) who have 
gone through similar experiences, to alleviate loneliness and give
encouragement. To promote personal relationships and networking. To create
a good support environment & feel accompanied while doing difficult and 
lengthy paperwork. 



Thank you!



12:45 – 13:30 CET

LEYRE JAUREGUI

Officer for socio-labour inclusion
in the BATZEN project - Sistema 
de Acogida al Empleo Juvenil de 

Zabalduz

SOCIO-LABOUR INCLUSION:

FINALIST ORGANIZATION

EUROPEAN NETWORK OF 
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Youth Employment Reception System

Sistema de Acogida al Empleo Juvenil

batzen.eus



110

Reto
Emancipación juvenil 
mediante el empleo 
inclusivo

Centros de formación

¿Desde dónde 
nace 
BATZEN?

Jóvenes

Empresas



Empresas de 
Acogida

Jóvenes

Cohesión social

Inclusión Bidireccional

Host companies

Bidirectional inclusion

Social cohesion

Young people

111



Empresas de Acogida

Desarrollo de capacidades 
sociolaborales y motivación hacia el 
empleo

Itinerarios sociolaborales 
personalizados

Expandiendo oportunidades 
de empleo inclusivo

Jóvenes

Jóvenes de la Red de Protección e Inclusión 
de la Diputación Foral de Gipuzkoa

Nivel de 
compromiso medio

Nivel de compromiso 
básico

Nivel de 
compromiso alto
High level of commitmentBasic level of commitmentAverage level of commitment

Young people

Host companies

112



Plataforma BATZEN
Plataforma digital para la realización del informe sociolaboral
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RED DE EMPRESAS DE ACOGIDA

116
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FASES Y EXPANSIÓN DEL PROYECTO

2021 2022 2023

Fase 1 : pilotaje Fase 2 : implantación Fase 3 : expansión

118



RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROYECTO

120

+35

+75

Realización y facilitación de procesos de inclusión sociolaboral

Contratación de jóvenes mediante la intermediación laboral y convenios de incluión

Creación de una red de empresas de Guipúzcoa

119



ESKERRIK ASKO!
¡Muchas gracias!

Thank you!

batzen.eus
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SUSANA 
HERNÁNDEZ

President of Red FACIAM 
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Innovación y comunidad 
para la autonomía de jóvenes sin hogar



179 plazas

Quiénes somos



HERRAMIENTAS RESULTADO

AUTONARRATIVAS

MENTORÍA

PARTICIPACION

APOYOS

PROTAGONISMO

VIVIENDA

COMUNIDAD
EMANCIPACIÓN

INSERCION

SOCIO

LABORAL

PRINCIPIOS

Desinstitucionalización



Derecho a la 
comunidad

Empleo 

Emancipación

Vivienda, 
pero no solo

Principios



Abordaje 
innovador

Apoyos

Metodologías 
autonarrativas

Participación

Mentoría 
social







INCLUSIVE ENTREPRENEURSHIP

VII CALL FOR GOOD PRACTICES
WINNING AND GOOD PRACTICES
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DARIA 
GAVRILOVA

Head of the Training Area at the 
Fundación San Ezequiel Moreno
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HILVANA
Mujeres cosiendo el futuro

https://fundacionsanezequiel.org/hilvana/



¿Quiénes son las mujeres Hilvana?

Mujeres capaces de cambiar su
presente y el futuro de sus
familias, motivadas para mejorar
su entorno, apoyar a su
comunidad y aportar a la sociedad



¿Qué es? 
“Hilvana. Mujeres cosiendo el futuro”

Proyecto que crece con
las Mujeres Hilvana

Espacio de 
convivencia

Espacio de 
aprendizaje

Espacio de 
generación 
de recursos

Un proyecto de mejora de la
empleabilidad y generación de
ingresos basado en la formación
competencial, el acompañamiento
psicosocial, la orientación laboral y la
promoción de la conciliación
destinado a mujeres con especiales
dificultades de inserción en el
mercado laboral.



Y además …

Una red de sinergias donde se aplica el conocimiento 

Colegio de Educación Infantil y Primaria Ramiro Solans 
Fundación San Ezequiel Moreno

ESDA (Escuela Superior de Diseño de Aragón)
PIBO (Plan Integral del Barrio Oliver)

Ayuda en Acción 
CADI (Centro Aragonés de Diseño Industrial) 

Zaragoza Activa
AMEDIAR

Diseñadores: Alba Royo, Sandra Soriano, Celia Lacampa, Maillen Raimondi 
e Iván Royo



¿Qué queremos?

Ayudar en la mejora de la empleabilidad a mujeres en situación 
de vulnerabilidad socioeconómica como mecanismo para su 

inclusión social e inserción laboral

¿De verdad?

“queremos dejar de depender de otros, de las trabajadoras 
sociales, crear una cooperativa”

“algún día tendremos nuestra tienda” 

“seremos famosas”



¿Qué hacemos para alcanzar 
nuestros sueños?

Mujeres 
Hilvana

Formación y 
acompañam

iento

Empoderam
iento 

femenino

Emprendimi
ento 

femenino

Ayuda 
mutua

Participació
n social y 

ciudadana

Aprendizaje 
Servicio y 
trabajo en 

red



Datos Hilvana

10 meses 6 cursos 
escolares 

Más de 30 mujeres

235 estudiantes

Mas de 50 profesionales
Equipo educativo del CEIP 
Ramiro Solans
1 antropóloga
1 psicóloga
1 trabajadora social
1 formadora de costura
5 diseñadores
21 profesores de ESDA

10 proyectos
Más de 20 acciones de 
generación de recursos
15 acciones de fomento de 
empoderamiento femenino y de 
participación social



Ejemplos de actividad 1 -
Formación

Costura

Competencias básicas en costura
Diseño

Competencias transversales



Ejemplos de actividad 2 -
Empoderamiento

Involucrar en toma de decisiones
Visibilizar

Valorar
Crear espacios de aprendizaje



Ejemplos de actividad 3 -
Emprendimiento

Merchandising
Mercadillos

Pedidos de entes privados y públicos



Ejemplos de actividad 4 –
Ayuda mutua

Convivencias
“Cenas de empresa”

Cumpleaños
Ayuda



Ejemplos de actividad 5 –
Participación Social y 

Ciudadana

Colegio
Barrio
Ciudad



Ejemplos de actividad 6 –
Aprendizaje Servicio y 

trabajo en red

ESDA
Colegio

Fundación San Ezequiel Moreno
PIBO
CADI

Diseñadores



Aplicar conocimiento a una problemática social

• Mirada inclusiva (sistémica)
• Sinergia
• Proyecto global con valores y profundidad

• Red institucional
• Personas entusiastas, trabajadoras y pacientes
• Evaluación aprendizajes, vivencias, organziación



Gracias …

https://www.youtube.com/watch?v=wyzJARU89sk



12:45 – 13:30 CET

DESIREE SCALIA

Project Manager and trainer at 
CIAPE

EUROPEAN NETWORK OF 
INNOVATION FOR INCLUSION

XI FORUM OF INCLUSIVE 
EMPLOYMENT AND 
ENTREPRENEURSHIP
EXPERIENCES AND TRENDS
OF INNOVATION FOR INCLUSION

INCLUSIVE ENTREPRENEURSHIP:

FINALIST ORGANIZATION



Desiree Scalia
training@ciape.it

Go-Circular 
Boosting youth entrepreneurship in 
rural areas through co-working and 
startup incubators in the era of 
circular economy

Presented by
XI FORUM OF 
INCLUSIVE 
EMPLOYMENT AND 
ENTREPRENEURSHIP



Boosting youth entrepreneurship in 
rural areas through co-working and 
startup incubators in the era of 
circular economy

Go-Circular

The project 
to promote employment and entrepreneurship in European rural areas by empowering young

people with the capabilities to create co-working & start-up incubators exploiting potentialities

offered by circular economy as well as new circular business models and products with concrete

examples in three specific areas: furniture, agri-business & building/housing



Pr
od

uc
ts

Training programme
For young people & trainers

Manual for business idea 
development and prototyping 
For trainers and youth workers

Compendium of prototypes
For trainers, youth workers as well as for companies



Methodology
Bootcamps

Phases
STEP 1: EXPERIENCE IN THE COMPANY

STEP 2: EXPERIMENTATION

STEP 3: USER PERSONA

STEP 4: IDEAS DEVELOPMENT AND

PROTOTYPING

STEP 5: THE PITCH

Ideas development and prototyping

workshops

• design thinking inspired

• experiential learning



Training 
programme

It is composed by few modules. Main topics: creating a

company, innovating business models and

entrepreneurship in three different sectors. It serves

as a preparatory tool for more practical activities.

Additionally, partners have collected some best

practices (entrepreneurial cases with a focus on

circularity)

Training programme for co-working 
& start-up incubators managers in 
the era of circular economy



The manual 

A training manual produced as a supporting tool for the different

learning activities. It has a very practical approach as it includes

practical examples of real projects and products, while covering at

the same time key concepts. The manual focuses on idea

development and prototyping for circularity with concrete

examples in three specific areas: furniture, agri-business &

housing/building

“Manual for business idea 
development and prototyping”



Compendium 

The compendium presents 6 circular projects prepared by

youth during the sector-specific learning activities; it also

shows prototypes (physical objects) developed by

participants, the NABC canvas and short presentations. The

compendium contains small insights of co-working projects

and prototypes of the first activity

Compendium of Prototypes



Thanks! 

More information: 
training@ciape.it
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Director of Le LABAEUROPEAN NETWORK OF 
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XI FORUM OF INCLUSIVE 
EMPLOYMENT AND 
ENTREPRENEURSHIP
EXPERIENCES AND TRENDS
OF INNOVATION FOR INCLUSION

INCLUSIVE ENTREPRENEURSHIP:

WINNING ORGANIZATION



CREATIVE 
INVISIBLES
An Erasmus+ project



- the failure of public policy: the invisibles 

- NEETs represent almost 9 million young people in Europe (april 2022)

- need for the creative sector to deploy new strategies: identifying and 
cooperating with new audiences, communities, networks

-need for NEETs and “invisibles” to find non-institutional ways to 
develop their projects, initiatives, businesses

Why ?



How ?

• By promoting creative practices and urban cultures, in order to 
encourage the professional integration of young people through
street culture



Productions :

• Opportunities in Street Culture Ressource pack :  a guide for cultural 
actors to identify and mobilize the youth

• OER’s on Street Culture : Entrepreneurship module for young people 

• Making young people's talents visible : two cycles of events with 10 
neets focusing on creative practices  





Thank you !



@EuropeanNetwor2 European Network of 
Innovation for Inclusion

europeannetfori
nclusion.org/

THANK YOU!

https://europeannetforinclusion.org/
https://europeannetforinclusion.org/
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